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不許複製『出前館』

 
夢の街創造委員会株式会社

ピザや寿司など、デリバリーサービスに専門特化し、効率性を追求することで大きく成長した事業者がいる一方で、昔からある

 
地元の飲食店によるいわゆる「出前」にも根強いニーズがあります。
これは、調理したての料理を届けるという事業特性上、調理現場から近い非常に限られた商圏にしか届けることができず、一

 
つの事業者が全ての商圏をカバーすることが難しいこと。また、頻繁にデリバリーサービスを利用する消費者からすると、いろいろ

 
なメニューを楽しみたいというニーズが存在するという両面から、地元の飲食店による「出前」が生き残っていると言えます。

しかし、地元の飲食店に出前を頼む場合、消費者サイドからすると様々な不満点があります。
・そもそも、出前を注文する飲食店舗を探すのが面倒
・せっかく頼んでも、いつ届くのかが不明確
・ネット環境に不慣れな飲食店事業者が多く、インターネットで注文できない

出前サービスを提供する地元の飲食店を束ね、飲食店・消費者双方にメリットを提供する仕組みを構築したのが、日本最大の

 
宅配・デリバリーのポータルサイト『出前館』を運営する、夢の街創造委員会株式会社です。
マーケットアウトという切り口から、同社を分析してみましょう。

1999年大阪で創業した夢の街創造委員会。同社が運営するインターネットサイト『出前館』は、出前を行う飲食店と、サービ

 
スを利用する消費者双方のニーズや不満点を把握するところからスタートしています。

１．顧客の特定・ニーズ把握１．顧客の特定・ニーズ把握

出前を行っている

 
飲食店

-

 

売上を伸ばしたいが、販促費はかけたくない
-

 

インターネット注文などの新しい取り組みを始め

 
るのは手間がかかって面倒

顧客の声

-

 

いろいろなジャンルの料理を楽しみたいけど、

 
電話帳で調べるのも面倒。前も頼んだけどい

 
つもの店にするしかないか。

-

 

注文してからどの位で届けてくれるか分からな

 
い。届く時間帯には家にいないといけないし。

出前を頼みたい

 
消費者

出前を行う飲食店

 
の課題

消費者のニーズ
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不許複製

・FAXだけで対応！

 
（＝新しい機器が不要）

 
・電話注文の聞き間違い防止！

 
・ピーク時の注文受付効率化！

 
・販促費のコスト削減！

『出前館』

 
夢の街創造委員会株式会社

出前館のビジネスモデルは、簡単に注文したい消費者と、売上を増やしたい飲食店のマッチング課金モデルだが、飲食店と消費者

 
との間にある通信チャネルのギャップをカバーするなど、飲食店が参加しやすい仕組みを作った点も普及が進んだ大きな理由。

宅配を行っている

 
飲食店 出前を頼みたい

 
消費者

マッチング！

飲食店から月額3000円と

 
受注代金の5％を受け取る

受注代行課金

２．ニーズの反映（提供する商品・サービス）２．ニーズの反映（提供する商品・サービス）

宅配を行っている

 
飲食店

①会員登録（住所等）＆注文先を検索

 
②配達可能な店舗を配達時間

 
も含めて表示

 
③注文

受注受付

 
確認を送信

注文をFAXで

 
自動送信

FAXのプッシュボタンで

 
受注内容の確認を返す

デリバリー

注文の流れ

お支払い

①

 
②

 
③

④

 ⑤

⑥

⑦

 
⑧

具体的なオペレーションイメージ。特に②④⑤⑥に工夫がある。

・和・洋・中いろんな出前のメニューを１箇所で

 
探せて選択できる！

 
・郵便番号を入れれば、配達可能な飲食店と、

 
待ち時間が一覧で分かるから便利！

 
・トッピングやサビ抜き、大盛、小盛などのオプ

 
ションの注文もネットなので気軽にできる！

出前館による

 
課題解決イメージ

出前を頼みたい

 
消費者

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://wtpage.info/pclecture/images/pc-notebook.gif&imgrefurl=http://wtpage.info/pclecture/&usg=__aWXwoknDHNkoFGcpuUOCcAV3evI=&h=523&w=552&sz=19&hl=ja&start=1&tbnid=A1VTiR5gwtCNbM:&tbnh=126&tbnw=133&prev=/images%3Fq%3D%25E3%2583%2591%25E3%2582%25BD%25E3%2582%25B3%25E3%2583%25B3%26gbv%3D2%26hl%3Dja
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://thumbnail.image.rakuten.co.jp/%400_mall/jism/cabinet/0122/4974019597775.jpg&imgrefurl=http://raiker.seesaa.net/article/108980106.html&usg=__NsUSMIve1yDRAQQHsV34oeKmkIM=&h=300&w=300&sz=8&hl=ja&start=38&tbnid=LDnbCqa3Q5UTEM:&tbnh=116&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3DFAX%25E6%25A9%259F%26start%3D20%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26hl%3Dja%26sa%3DN
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不許複製『出前館』

 
夢の街創造委員会株式会社

３．マーケットアウトな事業展開３．マーケットアウトな事業展開

「自分が住んでいるエリアに配達可能なお店のメニューを一覧で見たい。」「できれば何分以内に届くかによって注文先を選びた

 
い。」そのような顧客のニーズに応えた『出前館』の会員数はいまや２００万人、店舗数８４００店に拡大し、夢の街創造委員会は売

 
上９．４億円、営業利益２．６億円の企業に成長した。
『出前館』のユーザーは、「いちいち依頼先を自分で探して、電話などで注文するのが面倒」というインターネット利用者。同じユー

 
ザーに対して、サービスの種類や提供方法を拡大させている。マーケットのニーズに応える形で事業展開を進める同社は、マーケット

 
アウトを実践しているといえます。

※図は、第9期（2008年8月期）

 
第4四半期・本決算

 
説明資料を元に作成

【注文方法のバリエーション】

 
PCからだけでなくモバイルか

 
らの注文も可能に！

【出店企業の拡大】

 
エリアに密着した地道な開拓によ

 
り、出店企業の拡大！

【潜在顧客の獲得】

 
Yahoo!やホットペーパー等のWebサイトと提携して

 
サービスを認知していなかった顧客へ訴求！

【サービス種類の拡大】

 
飲食だけでなくネットスーパーやマッサージ、クリーニ

 
ング、修理・メンテナンス等の分野へも種類を拡大！
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